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Paolo Gasparin
Diretor da Fila Iberia

Oriundo da regido do Veneto, Paolo Gasparin € licenciado em Economia e Comércio Externo pela Universida-
de Ca Foscari de Veneza. Trabalha ha 22 anos como diretor da filial da empresa Fila, multinacional italiana
com presenca em 100 paises e dedicada ao fabrico e distribuicéo de produtos para a protecao e a manu-

tencao de todas as superficies.

Onde se situam as origens da FILA?

A Fila constituiu-se em San Martino de Lupari, na
provincia de Padua, a nordeste da Itdlia em marco de
1943, quando os irmaos Guido e Pietro Pettenon funda-
ram a “Fabbrica Italiana di Lucidi e Affini”. Nos primeiros
anos, a empresa orientou-se sobretudo para betumes
de calcado, ceras e detergentes domésticos. Estava-se
nos anos da Segunda Guerra Mundial e a Fila era o for-
necedor de betume do exército italiano.

Ja na década dos anos 70, o atual presidente Be-
niamino Pettenon opta por especializar a produgédo da
empresa em solugdes profissionais para o tratamento
de pavimentos. Uma intuigdo triunfadora que permitiria
a Fila tornar-se uma marca de exceléncia em limpeza,
protecdo e manutencao de todas as superficies.

Uma empresa multinacional e familiar presente
no mundo inteiro.

Sim, efetivamente. A empresa conquistou carater in-
ternacional com a abertura de 6 filiais comerciais na Ale-
manha, Franca, Espanha, Gra-Bretanha, Estados Uni-
dos e Emiratos Arabes. A FILA esta presente em mais
de 100 paises através de uma rede capilar capaz de ga-
rantir a distribuicdo dos seus produtos e o fornecimento
de assisténcia técnica a nivel mundial. A qualidade dos
seus produtos e a sua presenca a nivel mundial permitiu
a Fila ser parceira de mais de 200 fabricantes interna-
cionais de revestimentos de cerdmica e de pedra que
recomendam o uso das suas solug¢des para o cuidado
dos seus préprios materiais e se apoiam no nosso servi-
¢o de assisténcia e assessoria.

E a Fila Iberia?

Em 1996, a Fila ja trabalhava em Espanha ha algum
tempo com importantes clientes, e a ideia de estar pre-
sente com uma estrutura propria de distribuicdo tornou-

0 distribuidor

para a Fila tem uma
importancia estratégica
e é a peca-chave de
acesso ao profissional da
construcao”

-se realidade em 19 de abril de 1996 quando nasce Fila
Espafia Industria Quimica, S.L.U., com sede num pe-
queno armazém na localidade de Chilches, na provincia
de Castellon. E no ano de 2013 assume também o mer-
cado portugués tornando-se a Fila Iberia.

Com que produtos trabalha a Fila em Portugal?

A Fila Iberia trabalha praticamente todas as referén-
cias de produto da central em Italia, € em particular to-
dos os detergentes e tira-nédoas necessarios para uma
correta limpeza final de obra e uma manutencéo ade-
quada de superficies ceramicas, porcelanicas, pedra
natural em todos os seus acabamentos, barro, resilien-
tes, cimento e derivados. Além disso, oferece uma vas-
ta gama de protetores e produtos de acabamento para
materiais porosos que reagem contra os danos da agua,
dos agentes atmosféricos e de filtragens, bem como da
penetracdo em profundidade de manchas orgéanicas.



Alguma novidade de produto que sobressaia?

A novidade que esta a ter mais sucesso nos ultimos
anos é a gama de produtos de limpeza instantanea em
fresco (INSTANT REMOVER e EPOXY PRO), uma linha
inovadora e recentemente patenteada que permite ao
profissional da colocagao entregar um pavimento e re-
vestimento limpo e higienizado cumprindo a regulagcéo
UNE 138002-2017 no mesmo dia da betumagem.

O uso das solugdes instantaneas em fresco da Fila
permite a eliminacdo da parte mais consistente e com-
plicada da sujidade de uma obra: os residuos da betu-
magem! Deste modo, a limpeza de fim de obra seguinte
que, como o home indica, é feita no fim da obra antes
da estreia do material e deste ser posto a uso, € signifi-
cativamente facilitada.

Uma equipa humana ao servico da qualidade.

O controlo do mercado ibérico é garantido por uma
equipa externa formada por um responsavel por merca-
do, 5 Areas Managers técnicos-comerciais e 4 represen-
tantes, e uma equipa interna com funcdes administra-
tivas, contabilisticas, logisticas e assisténcia telefonica
pré e pdés-venda.

Qual é o posicionamento estratégico da Fila no
mercado?

Ha ja alguns anos, a Fila empreendeu uma mudanca
de estratégia centrando-se no aumento da comunica-
¢do com o consumidor final, em concreto focando-se
no profissional da construgcdo e das remodelagdes.
Além disso, aumentamos a penetragdo no mundo da
obra melhorando e implementando uma série de acdes
que tém por objetivo conquistar, dialogar e fidelizar os
atores dos projetos.

Neste contexto, entre os anos 2020 e 2021 gerimos
mais de 70 importantes projetos na Peninsula Ibérica
por um total de 154 000 m? de superficie e, por outro
lado, formamos mais de 200 arquitetos e 600 profissio-
nais da construcao.

Estas atividades de formacao e informacéao dirigidas
ao profissional da construcéo e ao prescritor, bem como
o crescente numero de visitas a obra, contribuiram para
aumentar significativamente a rotacdo dos nossos pro-
dutos nos pontos de venda.

Para vocés a formacao e a |+D sao importantes
na vossa estratégia?

Sem duvida. E entendemos que a inovacao e a sus-
tentabilidade representardao um dos principais motores
econdmicos da construgdo nos préximos anos.

E necessario lembrar que a Espanha é um dos paises
que mais investe no mundo em edificacdo ecossusten-
tavel: 61 % das novas construcées comerciais espanho-
las séo “verdes”, muito acima da média mundial (51 %).
Além disso, Espanha é primeira na Europa e décima a
nivel mundial quanto a edificios registados no progra-
ma LEED, com uma evolugdo muito rapida nos ultimos
anos. Neste contexto, as nossas solucdes, orientadas
desde sempre para a qualidade e o ambiente, encaixam
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na perfeicdo. Também consideramos fundamental um
continuo trabalho de formacéo, informagéo, argumenta-
¢ao e imagem de marca para demonstrar a qualidade, a
eficacia e a sustentabilidade das nossas solucoes.

Qual é o seu objetivo neste novo cenario?

Um dos principais desafios da Fila é a continua ino-
vacao em produtos ecossustentaveis. Para tal, a Fila
tornou-se uma das 110 empresas no mundo inteiro que
decidiu assinar o Climate Pledge, um pacto promovido
pela Amazon com as futuras geragdes por um mundo
melhor. A Fila comprometeu-se em se tornar uma em-
presa “carbon-free” antes de 2040, seguindo os parece-
res do Acordo de Paris sobre as mudancas climaticas.
Tenho de dizer com orgulho que no ano passado rece-
bemos o novo relatério de avaliagao de sustentabilidade
da EcoVadis, no qual a Fila obteve medalha de prata,
uma primeira meta no que diz respeito a outros objeti-
vos futuros.

Como avalia o acolhimento recebido pelas jor-
nadas de demonstracao que periodicamente realiza
em diversos armazéns de distribuicao?

A formacao e a informagédo foram desde sempre o
nosso principal desafio, dado que 0 nosso empenho em
divulgar as nossas experiéncias acumuladas ao longo
dos anos é crucial para conseguir as nossas expetativas
de futuro. As jornadas de demonstracao fazem parte
desta estratégia e sdo fundamentais para tornar as nos-
sas solugdes conhecidas pelo profissional da constru-
¢éo, bem como pelos proprios vendedores do ponto de
venda que podem tocar com a mé&o e constatar direta-
mente a qualidade dos nossos produtos.

A distribuicdo para a venda dos seus produtos
esta preparada?

O distribuidor para a Fila teve e continuara a ter uma
importancia estratégica visto ser a peca-chave de aces-
so ao profissional da construgdo, o nosso verdadeiro
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cliente final. Como é evidente, tratamos de trabalhar
com pontos de venda que sigam a evolugcdo qualitativa
do setor da construcéo, um setor que depois da crise de
2008 soube evoluir para uns padrbes qualitativos muito
mais elevados.

Investimos muito na formacédo do pessoal de ven-
da do distribuidor através de continuas palestras e for-
macodes, e o nosso modelo de rede técnico-comercial
permitiu-nos, através de inUmeras iniciativas, comunicar
diretamente com o cliente profissional, bem como com
o prescritor (arquitetos, aparelhadores, etc.) a fim de as
nossas solucdes serem consideradas uma parte funda-
mental na redacao e execucdo de um projeto.

Em qué e onde baseia a FILA o sucesso dos pro-
dutos?

Penso que o sucesso dos nossos produtos se baseia
em varios fatores, de entre os quais se destacam a efi-
cacia e a seguranca tanto para o material como para o
utilizador e o ambiente. Somos uma empresa reconhe-
cida por mais de 200 fabricantes de topo a nivel mundial
que recomendam as nossas solu¢des para o cuidado
dos seus materiais e se apoiam no nosso servigo de as-
sisténcia e assessoria.

‘ ‘ Um dos principais
desafios da Fila é a
continua inovacao em
produtos ecossustentaveis”

Desafios importantes a curto prazo...

Um desafio importante a curto prazo é aumentar sig-
nificativamente o processo de digitalizacdo da empresa.
E verdade que a situagdo provocada pela covid adian-
tou muitissimo este processo, mas também é certo que
estamos apenas no comecgo. Ha uma clara intencao por
parte do Grupo de continuar a investir e evoluir neste
sentido a fim de aproveitar todo o seu potencial. Esta
prevista para breve a incorporacéo na Fila Iberia de pes-
soal especializado tendo em vista potenciar a sua estru-
tura no que se refere tanto a area de assisténcia técnica
como a de marketing digital e rede de vendas.



